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Atitikties valdymo sistema
(AVS)

AVS - tai sistema, kuri sujungia visas su atitiktimi susijusias

,PHOENIX group* veiklas (pvz., politikas, mokymus, procesus ir kt.).

Grupés atitikties
komitetas (GAK)

stebésena, patikrinimu, sprendimy priémimu ir eskalavimu.

Atitikties organizavimo
vadovas

Imonés atitikties departamentas suteikia visiems VAV galimybe
susipazinti Atitikties organizavimo vadovu. Jame pateikti
nurodymai, procesai, rekomendacijos ir kiti su ,PHOENIX group® AVS
igyvendinimu susije aspektai.

su

Vietos atitikties komitetas
(VAK)

susijusias stebésena,

eskalavimu.

su patikrinimu, sprendimy priémimu ir

Vietos atitikties vadovas
(VAV)

Asmuo, kuris yra atsakingas uz AVS jgyvendinima pagal jmonés
atitikties specifikacijas atitinkamoje (-se) jmonéje (-se) ir yra vietos
kontaktinis asmuo dél visy su atitiktimi susijusiy klausimy.
Kiekviename ,PHOENIX group“ padalinyje yra paskirtas vienas VAV.

Darbuotojas

Asmuo, kuris dirba ,PHOENIX group®.

Nuliné tolerancija

,PHOENIX group“ netoleruoja jokiy Sios politikos arba bet kurios kitos
atitikties politikos pazeidimy. Kiekvienu jtariamo pazeidimo atveju,
toks pazeidimas turi bati iSirtas ir, jei reikia, bGtina imtis atitinkamy
priemoniy.

»,PHOENIX group*”
(arba tik ,PHOENIX")

Susideda i$ jmoniy, kuriose didzioji akcijy dalis priklauso ,PHOENIX
Pharma SE“ arba vienai iS jos dukteriniy bendroviy arba kurias
tiesiogiai arba netiesiogiai valdo kontroliuojancioji (holdingo) jmoné
arba jos dukterinés bendrovés.

SVP

Standartiné veiklos procediira. Tai - gairés, kurios iSsamiau apraso
procedirinius nurodymus. Kiekvienas ,PHOENIX group“ darbuotojas
privalo jy laikytis. Su visomis atitikties politikomis ir SVP galima
susipazinti ,,COIN".
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I. Bendrosios nuostatos

1. Dalykas, tikslas ir paskirtis

Si politika reglamentuoja ,PHOENIX group” organizavima ir atsakomybes, susijusias su atitiktimi.
Tikslas - uzkirsti kelig Sios ir kity atitikties politiky pazeidimams (ar galimiems pazeidimams) ir juos
atskleisti (jskaitant kitas SVP).

Atitikties politikos (toliau vadinamos politikomis) apima:

. elgesio kodeksa;

. kovos su korupcija politika;

o konkurencijos politika;

. sankcijy politika;

. kovos su pinigy plovimu politika.

Visos Sioje politikoje aptartos taisyklés taip pat taikomos pirmiau paminétoms politikoms.

Kaip pirmaujanti Europos farmaciniy produkty platintoja, vaistiniy valdytoja ir sveikatos
priezitros paslaugy teikéja visoje pridétinés vertés grandinéje, ,PHOENIX group”“ laikoma pasitikéjimo
verta ir patikima jmone. ,PHOENIX group® tikslas - biti geriausia integruoty sveikatos priezitiros
paslaugy teikéja visuose regionuose, kuriuose vykdo veikla. Todél ,PHOENIX“ gera reputacija,
patikimumas ir verslo etika yra svarbiausi jos veiklos sékmés ir tvarumo komponentai. ,PHOENIX"
sugebéjo to pasiekti dél ilgalaikio visy darbuotojy jsipareigojimo. Tai - svarbiausia ,PHOENIX“ vertybé,
kuri suteikia reikSminga strateginj konkurencinj pranasuma.

Gavusi visiSka valdybos parama ,PHOENIX group® laikosi nulinés tolerancijos politikos dél Siose
politikose pateikty vertybiy ir taisykliy pazeidimy.

2. Taikymo sritis ir pritaikomumas

Sios politikos taikomos visiems ,PHOENIX group*“ darbuotojams. Né vienas asmuo jmonéje néra
atleidziamas nuo atitikties politiky laikymosi.

Darbuotojai privalo jgyvendinti ir paremti Siose politikose nurodytas taisykles ir elgesj. Visi
,PHOENIX group“ organizaciniai lygiai yra atsakingi uz neetisky ir nelegaliy verslo praktiky stebésena ir
prevencija.

Jei ,PHOENIX group“ arba viena i$ jos dukteriniy bendroviy jmonéje (jskaitant bendras jmones)
turi mazumos arba kontrolinj akcijy paketa ar valdymo atsakomybes, ,PHOENIX group“ atstovai
atitinkamame valdymo arba priezitros organe privalo imtis aktyviy veiksmy, siekdami pristatyti
atitinkamas pagrindinémis politikomis pagrjstas atitikties taisykles ir uztikrinti jy vykdyma.

Siose politikose patekti minimaliis visoje grupéje taikomi ,PHOENIX group® atitikties valdymo
sistemos standartai. Jy tikslas - sukurti privaloma reguliavimo sistema.

Atskirose Salyse grieztesni jstatymai, taisyklés arba kodeksai gali pakeisti Sioje arba kitose
politikose isdéstytus principus. Panasiai grieztesnés taisyklés gali bati atskirai taikomos tam tikrose
,PHOENIX group"“ jmonése.

Be to, Imoniy atitikties skyrius, VAV ar VAK gali dél tikry atskiry klausimy rekomenduoti atskiras
procesy taisykles, kurias turi patvirtinti vietos valdyba. Bet kuriuo metu klausimai gali bati perduoti
GAK nagrinéti.

Be taisykliy, kurios taikomos visiems ,PHOENIX“ darbuotojams, VAV yra atsakingas uZz visy
,PHOENIX group“ AVS procedirinj jgyvendinima. Papildoma informacija pateikta Atitikties organizavimo

. vadove.
Zr. ,COIN"

Siuo metu taikomos politikos gali bati perzitrétos intranete (,COIN", vietos intranete).
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3. ,PHOENIX“ Iikesciai savo darbuotojy atzvilgiu

»,PHOENIX group“ tikisi, kad darbuotojai, trecCiosios Salys, atstovai ir rangovai laikysis Siy

nurodymuy:

a) visada laikysis politiky ir galiojanciy jstatymuy;

b) kuo anksciau pranes apie jtarimus dél galimo ar basimo politiky pazeidimo (zr. 4 dalj);

C) neduos draudziama elgesj skatinanciy nurodymuy, atsisakys vadovautis tokiais nurodymais, apie
juos pranes pagal b punkta;

d) pagarbiai elgsis su visais klientais, tiekéjais ir kitomis Salimis, su kuriomis ,PHOENIX" palaiko
verslo santykius, taip pat, jgyvendindami jmonés tikslus, laikysis etiSko, profesionalaus,
jstatymus atitinkancio elgesio principy;

e) jei iskils abejoniy dél politiky, konsultuosis ir (arba) tarsis su VAV arba |moniy atitikties
skyriumi, prisiims asmenine atsakomybe dél jy laikymosi;

) dalyvaus mokymuose ir kituose organizuotuose su politikomis susijusiuose renginiuose.

4, PraneSimas apie (galima) netinkama elges;j

Bet kuris ,PHOENIX group“ darbuotojas, kuris suzino apie (galima) galiojanciy jstatymy arba

politiky pazeidima, privalo nedelsdamas apie tai (jtarima) pranesti.

,PHOENIX group“ darbuotojai privalo Siems asmenims pranesti (anonimiskai arba kitu badu) apie

(galimo) politiky pazeidimo pozymius arba nerima keliancius klausimus (pvz., susijusius su korupcija ir

kySininkavimu, kartelio nuostaty pazeidimais):

a)
b)
o)

tiesioginiams vadovams;
kompetentingam vietos atitikties vadovui arba Jmoniy atitikties skyriui;
per ,PHOENIX group“ pranesimy teikimo sistema.

Kiekvienas darbuotojas, taip pat asmuo uz grupés riby turi prieiga prie pranesimy teikimo

sistemos (pagal ¢ punkta), kuri gali bati naudojama anonimiskiems pranesimams pateikti.

Sistemos talpinimo paslaugas teikia iSorinis paslaugy tiekéjas. Nejmanoma nustatyti anonimiskai

pranesusio asmens tapatybeés.

Sistema gali bati pasiekta per Sig nuoroda: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/.

5. Veiksmai dél atitikties pazeidimy

Bus vykdomas tinkamas vidaus tyrimas dél kiekvieno pranesimo apie (galima) netinkama elges;j,

jskaitant atitinkama atsaka (zZr. Sios politikos 6 dalj).

Tyrimo tipas ir taikymo sritis bus iSsamiau nurodyta vadovaujantis nustatytais procesais ir (arba)

vykdomosios valdybos sprendimu.
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6. Netinkamo elgesio pasekmés

Dél darbuotojo jvykdyty Siy politiky pazeidimy gali bati pritaikytos drausminés nuobaudos,
kurios gali apimti atleidima iS darbo. Siekdamas nuspresti dél konkreciy priemoniy, kompetentingas
vadovas bendradarbiaus su Zmogiskujy istekliy skyriumi.

Be to, nukentéjusi ,PHOENIX group“ jmoné gali pazeidima jvykdziusiam darbuotojui pareiksti
reikalavima pagal civiline teise. Dél treciyjy Saliy jvykdyty pazeidimy gali bati nutrauktos sutartys,
pateikti praneSimai priezitros institucijoms ar policijai, taip pat nukentéjusi ,PHOENIX group® jmoné
gali pazeidima jvykdziusiai Saliai pareiksti civilinj ieSkinj.

Jei tokie pazeidimai yra jrodyti, tai gali turéti rimty teisiniy pasekmiy, jskaitant Sias pasekmes:

. susijusiems asmenims skiriamos baudos ir jy ilgalaikis jkalinimas;
o jsipainiojusioms ,PHOENIX group“ jmonéms ir jy atstovams skiriamos baudos;
. pagal darbo jstatymus taikomos priemonés, jskaitant atleidima i darbo be jspéjimo, galima

reikalavimy dél Zzalos pagal civiline teise pareiSkima (,PHOENIX group“ prieS darbuotoja,
treciasias Salis, atstovus, rangovus).
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Il. ]gyvendinimas

7. Organizavimas ir stebésena

Bendroji atsakomybé grupés ir jmonés lygiu

Bendroji atsakomybé dél politiky laikymosi grupéje tenka ,PHOENIX Pharma SE“ valdybai.
Atskiry ,PHOENIX group“ jmoniy vadovybé prisiima bendrgja atsakomybe dél politiky jmonés
lygiu.

Atitikties organizavimas grupés lygiu

»,PHOENIX Pharma SE* valdyba jsteigia GAK grupés lygiu, kurj sudaro ,PHOENIX Pharma SE“
generalinis direktorius, Jmoniy teisés departamento, Jmoniy Zmogiskuyjy istekliy departamento ir
Imoniy audito departamento vadovai.

Siam komitetui paskiriamos $ios uZduotys: stebésena, patikrinimas, sprendimy
priéemimas, vietos praSymy nagrinéjimo perémimas ir vertés riby nustatymas, taip pat
diskutavimas ir sprendimy priémimas dél ,PHOENIX group“ AVS strateginio derinimo ir tolesnio
vystymo.

Batina paskirti grupés atitikties vadova, kuris privalo uztikrinti nuolatinj atitikties
reikalavimy vykdyma, tolesnj AVS vystyma, atitikties mokymus, atitikties ataskaitas, visy su
atitiktimi susijusiy klausimy nagrinéjima.

Imoniy atitikties padalinys privalo maziausiai viena karta per metus parengti ataskaitos
projekta, kuriame, be visa kita, blitina nurodyti grupés AVS bisena ir tolesnj vystyma, projektus,
statistine informacija apie praneSimus ir atvejus, susijusius su jtarimais, atitikties mokymuy
apzvalga.

Atitikties organizavimas vietos lygiu

Vietos atitikties skyrius turi bati jtrauktas j valdymo organizavima. Toks padalinys gali
bati jkurtas jmonés arba salies lygiu. Tai reiskia, kad vienoje jmonéje jsteigtas atitikties skyrius
taip pat yra atsakingas uz visas kitas ,PHOENIX group” jmones toje Salyje.

Kompetentinga vadovybé privalo suformuoti vieng arba daugiau VAK, kuriuos sudaryty
maziausiai trys vyresnieji vadovai, jskaitant vietos vadovybés narj! ir, jei jmanoma, Zmogiskyjy
istekliy vadova. Sie komitetai vykdo Sias uzduotis: stebésena, patikrinima, sprendimy priémima
deél vietos klausimy, vietos vertés riby nustatyma (pagal GAK specifikacijas), pranesSimus vietos
vadovybei, Imoniy atitikties padaliniui arba GAK pagal gautus prasymus.

Bhtina paskirti VAV, kuris yra atsakingas uz nuolatinj atitikties reikalavimy jgyvendinima,

atitikties mokymus, atitikties ataskaitas, su atitiktimi susijusiy klausimy nagrinéjima, trumpai tariant,
uz AVS jgyvendinima grupés lygiu.

Atitikties stebésenos priemonés

. periodiniai savarankiski vertinimai ir rizikos analizés;
. ataskaitos ir jrasai atitinkamuose registruose;

! Vietos vadovybés narys — vietos vadovybés arba valdybos narys, kuris turi veiklos vykdymo galias (negali bati
stebétojy valdybos narys)
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. periodinés atitikties deklaracijos, kurias tekia darbuotojai, susiduriantys su padidinta
rizikaz;

. tinkamas darbuotojy mokymas;

. aktyvus ir matomas valdybos ir jos nariy jsitraukimas visose veiklos srityse, visy pirma,

vykdant reguliaria jvykiy, kuriems bidinga padidinta (potencialiy) politiky pazeidimy
rizika, stebésena.

Jei batina, taip pat gali bati atlikti vidaus ir iSorés AVS auditai.
ISsamesné informacija apie ,PHOENIX group“ AVS organizavima ir stebésena yra pateikti
Atitikties organizavimo vadove.

8. Informavimas ir mokymai

Kiekvienas ,PHOENIX group“ darbuotojas privalo susipazinti su politikomis ir jy turiniu ir
atitinkamai elgtis.

Vietos atitikties skyrius privalo uztikrinti, kad visi darbuotojai bty supazindinti su politikomis ir
vélesniais ju pakeitimais. Darbuotojai yra mokomi pagal visoje ,PHOENIX group” naudojama atitikties
mokymo programa. Vietos lygiu ,PHOENIX group“ jmonés gali nuspresti dél papildomy mokymuy
reikalavimy ir kartu su J[moniy atitikties departamentu juos nustatyti.

9. Atsakomybé ir jgyvendinimas

Visi ,PHOENIX group“ vadovai yra atsakingi uz politiky jgyvendinima savo funkcinéje
atsakomybés srityje. Jie privalo rodyti pavyzdj dél Siy politiky turinio, teikti patarimus ir
rekomendacijas visiems jiems pavaldiems darbuotojams.

Visi ,PHOENIX group“ darbuotojai yra atsakingi uz politikos turinio laikymasi.

Imoniy atitikties departamentas yra atsakingas uz Sias politikas. Jei turite bendryjy klausimy
apie politikas, susisiekite su savo kompetentingu VAV arba tiesiogiai su |moniy atitikties
departamentu.

10. Valdzios institucijy atliekamos kratos

Siekdamos uztikrinti nacionaliniy arba ES jstatymy vykdyma, valdZios institucijos (pvz.,
nacionalinés valdzios institucijos arba ES Komisija) gali atlikti kratas ,PHOENIX" veiklos vykdymo
patalpose. Valdzios institucijos kompetencijos jvairiose Salyse gali skirtis.

Zr. gaires dél Jei ,PHOENIX group“ patalpose arba padalinyje yra atliekama krata (ankstyva ryta vykdomi reidai

e (angl. Dawn Raid)), kai jmanoma, batina taikyti toje Salyje galiojancias gaires dél kraty.

2 Imoniy atitikties skyrius privalo nustatyti, kurie darbuotojai susiduria su padidinta rizika.
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IS esmés ,PHOENIX“ bendradarbiauja su nacionalinémis valdzios institucijomis ir padeda
iSsiaiskinti susijusius klausimus.

11. ISimtys

GAK priima sprendimus dél visy klausimy, kuriy neapima Si politika ir (arba) kitos taisyklés.

12. Kontaktai

Apie netinkama elgesj galima pranesti jvairiais badais (zr. 4 dalj).

Jei turite klausimy apie Sig arba kitas politikas, susisiekite su savo VAV arba |moniy atitikties
departamentu.

Su Jmonés atitikties departamentu galima susisiekti Siais kanalais:

El. pastu compliance@phoenixgroup.eu;

Telefonu +49 621 8505 - 8519;

(Anonimiskai) per pranesSimy teikimo sistema https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Pastu

,PHOENIX Pharma SE*

Corporate Compliance

PfingstweidstraRe 10-12

68199 Manheimas (Mannheim)

Vokietija
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